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Des « focus groups » consommateurs à un stade précoce, pour 
économiser du temps et de l’argent lors du lancement d’un 
nouveau produit 

Le « focus group » est une méthodologie qualitative largement utilisée qui 
permet de comprendre les perceptions des consommateurs sur un sujet 
spécifique. Il consiste en une discussion avec des groupes de 5 à 7 
consommateurs/utilisateurs qui sont recrutés selon des critères spécifiques 
(préalablement définis en fonction du sujet).  
 
Pour assurer la dynamique du groupe, une attention particulière doit être portée 
à la constitution de groupes, en évitant des écarts importants en termes d’âge 
ou de catégories socio-professionnelles par exemple. Un minimum de deux 
focus groups par strate significative est nécessaire pour valider les informations.  
 
Cette méthode peut fournir les résultats suivants : 
 - identifier les perceptions des consommateurs/utilisateurs vis-à-vis d’un produit 
ou service.  
- comprendre les attentes, les motivations et les obstacles à la consommation 
et/ou à l'utilisation d'un produit ou d'un service 
 - identifier les recommandations pour développer ou améliorer un produit ou un 
service (par exemple en termes d'ingrédients, de caractéristiques sensorielles, 
de prix, d'emballage, de distribution...). 
  
Inclure les consommateurs ou les utilisateurs à un stade précoce du 
développement du produit/service peut faciliter son adoption ou son utilisation 
future par les consommateurs/utilisateurs en prenant en compte leur point de 
vue. Cela peut également permettre d'économiser du temps et de l'argent en 
hiérarchisant et en évaluant les options dès le début du processus de 
développement. 
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FairchainEU 

www.fairchain-h2020.eu 

Le projet FAIRCHAIN lancé en 2020 et coordonné par INRAE, développe les filières alimentaires 
intermédiaires dans les filières fruits et légumes et produits laitiers. Grâce à des innovations 
technologiques, organisationnelles et sociales et en développant des modèles commerciaux, 
FAIRCHAIN permettra aux petites et moyennes entreprises de se développer pour fournir des produits 
alimentaires frais, durables et de haute qualité aux consommateurs au niveau régional. 
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